Obchodni podminky

internetového obchodu Autodiagcentrum.cz - ucinné od 25. 10. 2026

1. Kdo jsme a jak nas kontaktovat

1.1. Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu https://autodiagcentrum.cz (dale ,,e-shop®) je
spole¢nost VK Diag s.r.o., se sidlem Horna 37, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO 52 253
261, DIC 2120960710, IC DPH SK2120960710, zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Banska
Bystrica, oddil Sro, vlozka ¢. 36100/S (dale ,my“ nebo ,prodavajici).

1.2. Kontakt: e-mail info@autodiagcentrum.cz, telefon +421 904 021 470 (slovenské Cislo). Nemame
kamennou prodejnu; adresa sidla neni vydejnim mistem zasilek. Vracené a reklamované zbozi, odstoupeni
od smlouvy i dalSi pisemnou korespondenci zasilejte na adresu sidla.

1.3. Tyto obchodni podminky (dale ,podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi nami a vami jako kupujicim
pfi koupi zbozi a digitalniho pInéni v e-shopu. Ustanoveni pro spotiebitele plati, pokud nakupujete jako
spotrebitel; ustanoveni pro podnikatele, pokud nakupujete v ramci své podnikatelské ¢innosti. Odchylna
dohoda (napfiklad v potvrzeni objednavky) ma pfednost pfed podminkami, nesmi vSak zhorsit vase zakonna
prava spotiebitele.

1.4. Soucasti podminek jsou Reklamacni fad (https://autodiagcentrum.cz/reklamacni-rad/) a Pouceni o
odstoupeni od smlouvy (https://autodiagcentrum.cz/odstoupeni-od-smlouvy/) se vzorovym formularem.

2. Nékteré pojmy
2.1. Spotiebitel je Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného

vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem (§ 419 ob&anského zakoniku). Podnikatel je
kupuijici, ktery nakupuje v ramci své podnikatelské &innosti; zpravidla uvede v objednavce 1CO.

2.2. Zbozi je v3e, co v e-shopu nabizime, zejména autodiagnostiky a diagnosticka rozhrani, chiptuningova
zarizeni, nabijeCky a vybaveni pro servis baterii, dilenské vybaveni a pfisluSenstvi.

2.3. Véc s digitalnimi vlastnostmi je zbozi, které obsahuje digitalni obsah nebo sluzbu digitalniho obsahu
nebo je s nimi propojeno tak, ze by bez nich nemohlo plnit své funkce (napfiklad diagnosticky tablet se
softwarem).

2.4. Digitalni plnéni je:

a. digitalni obsah dodany jednorazové, napfiklad kéd na kredity OBDeleven nebo software ¢i soubor ke
staZeni; tyto produkty oznaCujeme Stitkem ,Digitalni obsah®,

b. sluzba digitalniho obsahu, tedy asové omezeny nebo pribézny pfistup k funkcim &i datiim, zejména
predplatné OBDeleven PRO nebo ULTIMATE, pfistup k VIS Online a prodlouzeni aktualizaci nebo online
sluzeb diagnostiky; tyto produkty oznaCujeme Stitkem ,Digitalni sluzba“ a u produktu uvadime délku
pfistupu.

2.5. Obc¢ansky zakonik je zakon €. 89/2012 Sb., zakon o ochrané spotrebitele je zakon ¢. 634/1992 Sb.,
vzdy v platném znéni.

3. Informace o zbozi, licencich a cenach

3.1. Prodavame originalni zbozi. Hlavni vlastnosti, cenu, dostupnost a udaje o kompatibilit€, funkénosti,
licenci a aktualizacich uvadime u kazdého produktu. llustraéni fotografie se mohou liSit v pfisludenstvi nebo
obalu; rozhodujici je popis produktu.



3.2. Rozsah funkci autodiagnostik a chiptuningovych zafizeni zavisi na konkrétnim vozidle, fidici jednotce,
roku vyroby a verzi softwaru. Seznamy podporovanych vozidel a funkci zvefejfiuje vyrobce zafizeni a
mohou se ménit. Potfebujete-li konkrétni funkci pro konkrétni vozidlo, napiSte ndam pied nakupem — ovéfime
ji a odpovime e-mailem. Takto potvrzena funkce se stava ujednanou vlastnosti zbozi.

3.3. Software zafizeni a digitalni pInéni uzivate na zakladé licence vyrobce. Licence je zpravidla vazana na
sériové Cislo zafizeni nebo na vas ucet u vyrobce. Jeji podminky (délku bezplatnych aktualizaci, rozsah
funkci, pocet vozidel i zafizeni) uvadime u produktu a urCuje je vyrobce. Aktivace mize vyzadovat
registraci u vyrobce a pfipojeni k internetu.

3.4. Uvadime-li u produktu obdobi bezplatnych aktualizaci, zafizeni po jeho uplynuti zpravidla funguje dal v
rozsahu posledni nainstalované verze. Aktualizace nezbytné k zachovani vlastnosti véci s digitalnimi
vlastnostmi vam zajistime po dobu stanovenou v § 2161b ob&anského zakoniku.

3.5. Chiptuningova zafizeni jsou uréena k profesionalnimu pouziti. Upravy fidicich jednotek mohou ovlivnit
emise, homologaci, technickou zpUsobilost vozidla, zaruku vyrobce vozidla ¢i pojisténi. Za soulad
provedenych uprav s pravnimi pfedpisy odpovida ten, kdo upravu provede nebo vozidlo provozuje. Nasi
odpovédnost za vady zbozi toto ustanoveni neomezuje.

3.6. Ceny jsou stejné pro vSechny zakazniky ve stejném postaveni a nejsou pfizpusobovany na zakladé

prodavali v poslednich 30 dnech pfed slevou.

3.7. Jak ovéfujeme hodnoceni zakaznik(, popisuje stranka Informace o recenzich
(https://autodiagcentrum.cz/informace-o-recenzich/).

4. Objednavka a uzavreni smlouvy

4.1. Smlouvu uzavirame v ¢eském jazyce. Objednavku vytvofite vlozenim zbozi do kosSiku, vyplnénim udaju
a vybérem zplsobu dopravy a platby. Pfed odeslanim vidite souhrn objednavky véetné celkové ceny,
dopravy a pfipadnych poplatkd a své udaje muzete zkontrolovat a opravit (v pokladné nebo navratem do
kosiku).

4.2. Objednavku odeSlete tlacitkem ,Objednavka zavazujici k platbé”. Obsahuje-li kosik digitalni pInéni, pied
odeslanim vas poucime o vlivu zahajeni pInéni na pravo odstoupit od smlouvy a vyZzadame si vas vyslovny
souhlas (¢l. 8.3).

4.3. Prijeti objednavky vam bez zbytec¢ného odkladu potvrdime e-mailem. Smlouva je uzaviena doru¢enim
tohoto potvrzeni. Potvrzeni obsahuje souhrn objednavky, tyto podminky a pfipadné potvrzeni vaseho
souhlasu podle ¢l. 8.3; doporu€ujeme si jej ulozit. Smlouvu archivujeme v elektronické podobé; na pozadani
vam zasSleme jeji kopii.

4.4. Objednavat mlzete i bez registrace. Pokud si zfidite Uc¢et, uvadéjte pravdivé Udaje a pristupové udaje
chrarite. Uget mtzete kdykoli zrusit.

4.5. NemUzeme-li objednavku pfijmout v nabizené podobé (zbozi jiz neni dostupné nebo vyrobce zménil
verzi), kontaktujeme vas s navrhem zmeény. Smlouva je pak uzaviena az vasim souhlasem.

4.6. Je-li u zbozi uvedena zjevné chybna cena (technicka chyba, cena zjevné neodpovida obvyklé ceng),
kontaktujeme vas a nabidneme dodani za spravnou cenu. Nebudete-li souhlasit, smlouva nevznikne a vse,
co jste zaplatili, vam bez zbyte€¢ného odkladu vratime.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Ceny jsou konecné, v K& v€etné DPH (Ceska DPH v sazbé platné pro dany produkt). Cena dopravy a
pfipadny poplatek za zpuUsob platby se zobrazi v koSiku pfed odeslanim objednavky. Poplatek za zplsob
platby nepfevysuje nase pfimé naklady.



5.2. Kupni cenu muzete uhradit:
a. platebni kartou nebo online platbou pfes platebni branu GoPay,

b. bankovnim pfevodem na ucet 2002642057/2010 (Fio banka, a.s.) se slevou 2 % (vySi slevy uvidite v
pokladné pfed odeslanim objednavky); splatnost je uvedena v potvrzeni objednavky — pokud cenu
neuhradite ani po upozornéni, mizeme od smlouvy odstoupit,

c. na dobirku pfi pfevzeti zasilky s pfiplatkem 50 K¢.
5.3. Danovy doklad vam zasleme e-mailem; je dostupny i ve vasem uctu, pokud jej mate.

5.4. Vlastnické pravo ke zboZzi pfechazi na spotfebitele prevzetim zboZzi; na podnikatele az uplnym
zaplacenim kupni ceny.

6. Dodani

6.1. Zbozi dodavame pouze v Ceské republice, a to pfepravni spoleénosti GLS (na adresu nebo na vydejni
misto GLS ParcelShop) a Zasilkovnou (vydejni misto Z-Point nebo Z-Box), podle moznosti nabidnutych v
pokladné. Pfi objednavce nad 7 000 K¢ je doprava Zasilkovnou zdarma; u ostatnich zpusobu dopravy platite
cenu uvedenou v pokladné.

6.2. Zbozi skladem obvykle odesilame do 2 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy (pfi platbé pfedem od
pfipsani platby). Zbozi, které neni skladem, dodame v terminu uvedeném u produktu, nejpozdéji do 30 dn
od uzavieni smlouvy, nedohodneme-li se jinak (§ 2159 obCanského zakoniku). Nemlzeme-li termin dodrzet,
bez odkladu vas informujeme.

6.3. Nedodame-li zbozi v€as, mizete od smlouvy odstoupit po marném uplynuti dodateéné pfimérené lhuty;
bez ni v pfipadech podle § 2159a odst. 1 obéanského zakoniku. VSe, co jste zaplatili, vam vratime bez
zbyte€ného odkladu.

6.4. Digitalni plnéni (licenci, kod, kli¢ nebo aktivaci) vam dodame bez zbyte¢ného odkladu e-mailem nebo
aktivaci k sériovému Cislu zafizeni ¢i vaSemu Uctu, obvykle do 2 pracovnich dnu od zaplaceni. Aktivacni kod
doporu€ujeme uplatnit az ve chvili, kdy jej budete pouzivat.

6.5. Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na vas jeho pfevzetim (vami nebo osobou, kterou urcite, ne
dopravcem). PFi prevzeti zkontrolujte neporusenost zasilky; zjevné poskozenou zasilku nemusite prevzit —
kontaktujte nas. VaSe prava z vadného plnéni tim nejsou dotena.

6.6. Nepfevezmete-li zasilku bez vazného dlivodu, kontaktujeme vas a dohodneme opétovné doruceni.
Neprevezmete-li zbozi ani v dodatecné Ihité alespon 7 dni, mizeme od smlouvy odstoupit; zaplacenou
cenu vam vratime do 14 dni a pfipadnou nahradu prokazatelnych naklad(i opétovného doruceni uplatnime
samostatné.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Odpovidame za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do
dvou let od prevzeti (§ 2161 a § 2165 ob&anského zakoniku). Rozsah, podminky a zplsob uplatnéni téchto
prav a to, kde reklamaci uplatnit, upravuje Reklamacni fad (https://autodiagcentrum.cz/reklamacni-rad/).

7.2. Shrnuti vasich prav obsahuje také harmonizované oznameni EU na strance VasSe prava ze zakonné
zaruky (https://autodiagcentrum.cz/vase-prava-ze-zakonne-zaruky/).

8. Odstoupeni od smlouvy bez udani divodu (spotrebitel)

8.1. Jako spotrebitel mlizete od smlouvy uzaviené v e-shopu odstoupit bez udani dlvodu do 14 dnd. Lhita,
postup, vraceni penéz a zbozi, naklady a vzorovy formular jsou v Pouceni o odstoupeni od smlouvy
(https://autodiagcentrum.cz/odstoupeni-od-smlouvy/). Pfimé naklady na vraceni zbozi nesete vy.



8.2. Od smlouvy nemuzete odstoupit zejména:

a. u digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici (napf. kod na kredity OBDeleven), poté co
jsme s vaSim pfedchozim vyslovnym souhlasem zacali plnit pfed uplynutim Ihaty, byli jste pouc€eni, ze tim
pravo na odstoupeni zanika, a obdrzeli jste potvrzeni e-mailem (§ 1837 pism. I) obanského zakoniku),

b. u sluzby digitalniho obsahu (napf. predplatné OBDeleven PRO/ULTIMATE, VIS Online), byla-li s vasim
vyslovnym souhlasem a pou¢enim poskytnuta v plném rozsahu (§ 1837 pism. a) obCanského zakoniku);
do té doby odstoupit mizete,

c. u pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jste obal porusili (§ 1837 pism. h)),
d. u zbozi vyrobeného nebo upraveného podle vasich pozadavku (§ 1837 pism. d)).
8.3. Pfi objednavce digitalniho pInéni si v pokladné vyzadame vas vyslovny souhlas se zahajenim plnéni

pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni a poucime vas o jeho dlsledcich. Potvrzeni souhlasu obdrzite v e-
mailu s potvrzenim objednavky (§ 1824a odst. 2 a 3 obanského zakoniku).

8.4. Odstoupite-li od smlouvy o sluzbé digitalniho obsahu: (a) pokud jste aktivacni kéd neuplatnili, vratime
vam celou cenu a kod pozbyva platnosti; (b) pokud jste jej uplatnili po udéleni souhlasu podle ¢l. 8.3,
uhradite nam pomérnou ¢ast ceny za dobu od uplatnéni kodu do odstoupeni (§ 1834 ob&anského zakoniku)
a zbytek vam vratime do 14 dn; (c) pokud jste souhlas neudélili, vratime celou cenu. Po odstoupeni maze
vyrobce pristup ke sluzbé zablokovat. Je-li digitalni plnéni sou€asti baleni se zafizenim, vracite zafizeni a
na digitalni ¢ast se pouzije tento ¢lanek pfimérené.

8.5. Autodiagnostiky a jina zafizeni s licenci: je-li to mozné, vyzkouSejte funkénost pred registraci na své
jméno nebo ucet u vyrobce; u produktd, které bez registrace nefunguji, to uvadime u produktu. Odpovidate
pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo nakladanim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho
povahou, vlastnostmi a funkénosti (§ 1833 obCanského zakoniku). Pfipadnou nahradu vam predem
pisemné vy¢islime a zdivodnime; jednostranné ji nezapocitame.

9. Odstoupeni z nasi strany

9.1. Od smlouvy mizeme odstoupit, nelze-li zbozi dodat z divodu, které jsme nemohli ovlivnit ani pfedvidat
(vyrobce ukonéil vyrobu nebo produkt zménil). VSechny pfijaté platby vam vratime do 14 dnl stejnym
zpusobem, jakym jste platili. Vyprodani zasob samo o sobé divodem neni, Ize-li zbozi objednat u
dodavatele.

9.2. Dale mGzeme odstoupit v pfipadech podle €l. 5.2 pism. b) (neuhrazeni ceny), ¢l. 6.6 (nepfevzeti zbozi)
a v pfipadech stanovenych zakonem.

10. Podminky pro podnikatele

10.1. Nakupujete-li jako podnikatel, ustanoveni o ochrané spotfebitele (zejména ¢l. 8 a zvlastni prava
spotfebitele v Reklamacnim Fadu) se na vas nevztahuji. Nakupujete-li jako fyzicka osoba pro osobni
potiebu, jste spotiebitelem i s ICO.

10.2. Podnikatel nema zakonné pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu. Vraceni neposkozeného,
neregistrovaného a nepouzitého zbozi mizeme umoznit individualni dohodou.

10.3. Podnikateli poskytujeme zaruku za jakost 12 mésicl od dodani, neni-li u produktu nebo v dohodé
uvedeno jinak (§ 2113 ob&anského zakoniku). Zbozi je podnikatel povinen prohlédnout pfi pfevzeti a vady
oznamit bez zbyte¢ného odkladu (§ 2112 ob&anského zakoniku); zjevné vady v&etné neuplnosti a poskozeni
pfi pfepravé nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od prevzeti.

10.4. Reklamaci podnikatele vyfidime zpravidla do 30 dnU. ZpUsob vyfizeni (oprava, vyména, sleva)
urCujeme s ohledem na povahu vady; u neodstranitelné vady mate pravo na vyménu nebo odstoupeni od
smlouvy.



10.5. Na digitalni pInéni a licence pro podnikatele se vztahuji licenéni podminky vyrobce. Velkoobchodni
partnefi nakupuji podle samostatné dohody.

11. Osobni udaje

11.1. Osobni Udaje zpracovavame podle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Podrobnosti jsou v dokumentu
Ochrana osobnich udaju (https://autodiagcentrum.cz/ochrana-osobnich-udaju/). Pro aktivaci licenci a
registraci zafizeni pfedavame vyrobci jen nezbytné Udaje (zejména sériové Cislo, e-mail).

12. Elektrozarizeni, baterie a obaly

12.1. Elektrozarfizeni a baterie nepatfi do smésného odpadu. Informace o bezplatném zpétném odbéru
najdete na strance Zpétny odbér elektrozafizeni a baterii (https://autodiagcentrum.cz/zpetny-odber-
elektrozarizeni-a-baterii/).

13. Stiznosti, mimosoudni feseni sporl a dozor
13.1. Stiznosti a podnéty posilejte na info@autodiagcentrum.cz. Odpovime bez zbyte¢ného odkladu.

13.2. Jako spotiebitel mate pravo na mimosoudni feSeni sporu ze smlouvy. Subjektem mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sportl je Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
coi.gov.cz/informace-o-adr. Navrh |ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas své pravo poprvé
uplatnili.

13.3. Protoze sidlime na Slovensku, jde o pfeshrani¢ni spor. Bezplatné vam s nim pomuGze Evropské
spotiebitelské centrum CR, www.evropskyspotrebitel.cz.

13.4. Dozor nad dodrzovanim povinnosti na ochranu spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.gov.cz), v oblasti ochrany osobnich tdajii Ufad pro ochranu osobnich Gdajti (uoou.gov.cz).

14. Zavére€na ustanoveni
14.1. Smlouva a vztahy z ni se fidi pravem Ceské republiky.
14.2. Komunikujeme s vami zpravidla e-mailem na adresu uvedenou v objednavce.

14.3. Podminky mizeme ménit. Na smlouvu se vztahuji podminky U€inné v den odeslani objednavky.
Pfedchozi znéni zvefejhiujeme na této strance.

14.4. Nejsme vazani zadnym kodexem chovani. Nejsme provozovatelem on-line trzistée.

14.5. Tyto podminky nabyvaiji u€innosti dne 25. 10. 2026 a nahrazuji pfedchozi znéni (PDF ,VOP-a-RP-2“ z
roku 2024).
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